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Líderes en servicios de eMarketing para su negocio
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MasterBase®, entrega soluciones de eMarketing a empresas de todos los tamaños y rubros en base al desarrollo de 
tecnologías basadas en la web, que cumplen con ser intuitivas en su interfaz, escalables, confiables, seguras, y eficientes.

Nuestra sólida experiencia en Email Marketing permite a empresas que basan sus estrategias en el marketing de 
permiso, administrar, enviar, hacer seguimiento y analizar los resultados de sus campañas, generando un alto retorno 
en su inversión.

Más de 400 clientes utilizan 
hoy MasterBase®
Algunos de nuestros clientes:

Con MasterBase® ST usted podrá de forma online, diseñar emails 
con impacto, realizar encuestas y organizar eventos

¿Por qué Email Marketing?
Email Marketing es la herramienta de marketing más importante 
hoy día en internet. 

Email Marketing permite: 

1. Aumenta las Ventas:
Ayuda a aumentar sus ventas, mejorando su 
comunicación, permitiendo conocer mejor a sus 
clientes. Vender más y mejor.

2. Retiene a sus clientes
Es una herramienta poderosa para construir un 
diálogo de permiso, basado en una relación a largo 
plazo. 

3. Mide resultados
Permite a los usuarios hacer seguimiento de 
acciones generadas por los clientes en una 
campaña. Quién hizo click y dónde.  

4. Analiza Datos
Ofrece mejores herramientas de análisis y reportes, 
en tiempo real, de  la evolución y resultados de una 
campaña, dando opción de mejoras.

5. Beneficios Económicos
Tiene un costo por contacto marginal, permitiendo 
llegar a más gente de forma más efectiva, a un 
menor costo y con mayor velocidad. ROI.

Tres grandes funcionalidades y entregabilidad 
como la base del éxito

MasterBase® ST ayuda a empresas como la suya a fortalecer la 
relación con sus clientes de la manera más efectiva.

A través de MasterBase® ST usted puede acceder a una plataforma 
comunicacional  online, que permite de forma simple y rápida, estar en 
contacto con sus clientes y prospectos de forma frecuente y medible.

¿Por qué MasterBase® ST?

MasterBase® ST permite mantener el control de uno de los canales 
comunicacionales más importantes hoy, email marketing.

http://www.masterbase.com
http://www.masterbase.com
http://www.es.masterbase.com/Default.asp
http://www.es.masterbase.com/Default.asp
http://www.es.masterbase.com/solucion/emailmarketing.asp
http://www.es.masterbase.com/solucion/emailmarketing.asp
http://www.es.masterbase.com/solucion/emailmarketing.asp
http://www.es.masterbase.com/solucion/emailmarketing.asp


2010 MasterBase® Todos los Derechos Reservados – www.masterbase.com
Av. El Retiro Parque Los Maitenes Nº 1301 Parque Industrial ENEA Pudahuel. Santiago - Chile. Teléfono (56-2) 592 1700

Entendemos por entregabilidad, todo el esfuerzo y las 
acciones necesarias para poder entregar emails de 
forma efectiva a la casilla de los clientes. 

De acuerdo a las  estimaciones  de Spams que existen 
hoy, entregar emails, más que sólo enviarlos  es  cada 
vez más un gran desafío.

MasterBase® es un Enviador que ayuda a su empresa 
(Autor) a enviar los emails por Internet para llegar a los 
destinatarios. Pero dado la gran cantidad de Spam

existente, el Receptor (ISP como Hotmail, Yahoo o 
Gmail) generar cada vez más filtros Spam para no 
dejar pasar emails no deseados.

MasterBase® cuenta con la tecnología y el 
conocimiento necesario para ayudar a nuestros 
clientes a mejorar la tasa de entregabilidad.

Estamos constantemente trabajando y asesorando a 
nuestros clientes  en tres  áreas  relevantes que son la 
clave de una buena entregabilidad: Autentificación, 
Reputación y Contenido

O f r e c e u n a c o m p l e t a 
herramienta para que usted 
pueda mantener a sus 
cl ientes, prospectos o 
suscriptores fidelizados.

A h o r a u s t e d p u e d e 
preguntar, escuchar para 
luego responder a sus 
clientes vía Online de forma 
más eficiente y económica.

Organice sus eventos, 
reuniones o seminarios de 
la forma más eficiente  y 
efectiva ahorrando costos 
en invitaciones y llamadas 
por teléfono.

• Hoy más que nunca, su empresa 
necesita estar más cerca de sus 
clientes.

• Ellos  necesitan ser escuchados y 
usted necesita estar en contacto 
con ellos, recordándoles sus 
beneficios.

• Genere conversaciones para la 
acción, que agreguen valor, 
e fec t i vas , que ayuda rán a 
fortalecer la lealtad de marca, 
vender más y mejor.

• Genere referidos, alcanzando así 
sus objetivos comerciales.

• Conozca mejor a sus clientes y 
sepa qué piensan de su empresa,.

• Sepa cómo a tender los y 
r e a c c i o n a r a c a m b i o s d e 
c o m p o r t a m i e n t o , g u s t o s o 
preferencias

• Mida su nivel de satisfacción, la 
intención de compra o grado de 
interés a un producto o servicio, 

• Escuche el feedback de sus 
comunicaciones.

• Ahorre costos de envío y 
tabulaciones

• Pequeña reunión con clientes 
más importantes, seminarios, 
desayunos o eventos masivo, 
t o d a s s o n e x c e l e n t e s 
oportunidades de conocerce mejor 
y establecer lazos con sus  clientes 
o prospectos.

• Controle cada aspecto del 
p r o c e s o q u e i n v o l u c r a e l 
r e g i s t r a r s e a u n e v e n t o 
determinado.

• A d m i n i s t r e e n l í n e a l a 
disponibilidad de cupos, evitando 
la dupl icidad de inscri tos y 
permitiendo liberar cupos al 
momento de anularse.

Tres Grandes  Beneficios de MasterBase® ST

MasterBase® ST, más que Email Marketing

Nuestro servicio entrega todas las herramientas necesarias para que su 
campaña sea Relevante, genere respuesta y le de un Retorno.

LA CLAVE ES LLEGAR A LA CASILLA. ¿De qué sirve invertir tiempo y recursos en bases de 
clientes y diseños poderosos y efectivos si no puede hacer que los lean?
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